
主軸四、基礎扎根能力提升 

4-6-A-1 專業證照推廣(推廣學校) 

 

國際證照教學工作坊 
「MOS 教學策略與技巧」 

 

 
 
 

執行學校：東南科技大學 

執行時間：100 年 11 月 04 日 8：30~16：30 

執行地點：炎黃樓 805 會議室 
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一、活動目的 

為增進各校教師國際證照之教學能力，由召集學校主辦國際

證照教學工作坊。並透過教師面、學生面及課程面的規劃，結

合北區技專校院夥伴學校的資源，共同來為提升學生對證照的

認知、對考照的動機，並透過教師的自我專業成長，提供學生

更有效益的教學與輔導。冀望本活動能充分發揮相互觀摩、相

互支援的效益，共同幫助學生在通過證照取得的學習上有享有

更多成就感。而電腦操作能力是每個人工作應具備的條件，能

擁有相關的證照更是能力的證明。MOS 是 Microsoft Office 

Specialist 的縮寫，中文稱之為「微軟 Office 專業認證」，內容

包含 Word、Excel、PowerPoint、Outlook 及 Access，由於其

基礎性、普遍性，也成為長時間以來，各校電腦課程之開課重

點。此次工作坊期望擬就技職體系學生最常使用的 Word、

Excel、PowerPoint 經由教師分享在教導不同特質學生時之心

得，藉以提升與增進各校教師教學能量，同時提供最新之教學

與考照資訊，以期夥伴學校教師在指導學生考取證照之教學與

輔導時更具成效。 

二、執行策略 

(1) 邀請夥伴學校推薦在輔導學生考取 MOS 微軟專業認證成效

與口碑優良的教師，以及證照檢定單位專業講師提供最新之

教學、考照資訊與教學經驗分享。 

(2) 請講師分別就最常使用的 Word、Excel、PowerPoint 單元分

享其在教學上的如何引導學生考照之策略與技巧。 

(3) 利用 Q＆A 交流，教師們提出在教學上的所遭遇之疑難與解

決方式，以提升教師教學技巧與輔導方法。 



 

(4) 藉由本次教學技巧與策略之經驗分享，啟發輔導 MOS 專業證

照課程之教師，鼓勵與指導學生考取證照以提升學生進入職

場前取的專業證照考取率。 

 



 

三、簽辦公文 

 
 

 



 

四、活動計畫  

（一）活動主旨 

在 e 化時代，電腦操作能力是每個人工作應具備的條件，能

擁有相關的證照更是能力的證明。MOS 是 Microsoft Office 

Specialist 的縮寫，中文稱之為「微軟 Office 專業認證」，內容

包含 Word、Excel、PowerPoint、Outlook 及 Access，由於其

基礎性、普遍性，也成為長時間以來，各校電腦課程之開課重

點。此次工作坊期望擬就技職體系學生最常使用的 Word、

Excel、PowerPoint 經由教師分享在教導不同特質學生時之心

得，藉以提升與增進各校教師教學能量，同時提供最新之教學

與考照資訊，以期夥伴學校教師在指導學生考取證照之教學與

輔導時更具成效。 

（二）辦理單位 

(1) 指導單位：教育部技職司、北區技專校院教學資源中心 

(2) 主辦單位：東南科技大學 教學資源中心、環境管理系 

(3) 協辦單位：中華科技大學、亞東技術學院、醒吾技術學院、 

翊利得資訊科技有限公司 

（三）活動時間 

100 年 11 月 4 日(星期五) 8：30～16：30 

（四）活動地點 

東南科技大學炎黃樓 8 樓 805 會議室 

 



 

（五）活動對象 

北區技專校院教學資源中心聯盟學校教師 50 名 

（六）活動內容 

時   序   表 

時間 活動內容 主講人 主持人 

08:30－09:00 報           到 

09:00－09:10 致    歡   迎    詞 東南科大李清吟校長

09:10－10:10 
單元一 

讓 word 成為「我的」 
東南科大環境管理系

張子琦副教授 

亞東技術學院教學促進中心

閆嬰紅主任 

10:10－10:20 休  息  時  間 

10:20－11:20 
單元二 

用簡報展現「力點」 

中華科技大學資訊管理系

陳照森助理教授 
東南科大教資中心 

李權泰組長 

11:20－12:00 
經驗交流 Q & A 

（張子琦副教授、陳照森助理教授） 
東南科大教資中心 

魏世台主任 

12:00－13:30 午          餐 

13:30－14:30 
單元三 

Excel 就是要「一刻掃」 

亞東技術學院資訊管理系

葉乙璇老師 

醒吾技術學院企業管理系

陳惠君主任 

14:30－14:40 茶  敘  時  間 

14:40－15:40 
綜合討論：就是要幫學生通過

MOS 證照 

翊利得資訊科技有限公司

蔡易樺副理 

15:40－16:.20 
經驗交流 Q & A 

（葉乙璇老師、蔡易樺副理） 

東南科大環境管理系

徐貴新主任 

16：20-16：30 致    感   謝    詞 
東南科大教資中心 

魏世台主任 

 
 



 

五、活動紀要 
計畫分項： 4-6-A-1 專業證照推廣(推廣學校) 
活動名稱： 國際證照教學工作坊-MOS 教學策略與技巧 
主辦學校： 東南科技大學 
舉辦時間： 100 年 11 月 04 日，8：30～14：30 
舉辦地點： 炎黃樓 8 樓 805 會議室 
聯 絡 人： 教學資源中心鄭珮蓉助理 
聯絡電話： （02）8662-5979 分機 208 
活動紀要： 

本校為專業證照推廣召集學校，將結合北區技專校院教學資源中心

各夥伴學校的資源，共同來為提升學生對證照的認知、對考照的動機，

並透過教師的自我專業成長，提供學生更有效益的教學與輔導。 

於 100 年 11 月 4 日辦理「國際證照教學工作坊-MOS 教學策略與技

巧」，此次工作坊期望擬就技職體系學生最常使用的 Word、Excel、

PowerPoint 經由教師分享在教導不同特質學生時之心得，藉以提升與增

進夥伴學校教師教學能量，同時提供最新之教學與考照資訊，以期夥伴

學校教師在輔導學生考照的努力上各有豐富的經驗與卓越的成效。 

工作坊中藉由經驗分享交流 Q＆A，教師們提出在教學上的所遭遇

之疑難與解決方式，互動相當熱絡，經由問卷滿意度調查，老師們也反

應期望未來能多辦理相關研習工作坊，以促進各校教師在教學上的經驗

分享，對於教師在教學技巧與專業能力上有相當的幫助與提升。 
  



 

六、活動照片 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 參加教師簽到 

召集學校校長致詞 單元一講師證照輔導經驗分享 

單元二講師證照輔導經驗分享 單元一、二經驗交流 Q & A 

主持人與講者問候交流 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

參加教師專注聽工作坊演講 

參加教師踴躍提問 

單元三、四經驗交流 Q & A 

單元三講師證照輔導經驗分享 單元四講師證照輔導經驗分享 

參加教師專注聽工作坊演講 



 

七、人數統計 

 



 

八、問卷調查 
【國際證照教學工作坊-MOS 教學策略與技巧】 意見回饋表 

參加工作坊教師對這次活動滿意度統計如下表。 

 
 

親愛的老師，您好： 

非常謝謝您撥冗參加此次活動！懇請您提供寶貴的意見，以作為教學資源中心日後舉

辦相關活動的參考，非常感謝您的支持與貢獻！ 
教學資源中心 敬啟

 

滿意度百分比 

題 目 
非
常
滿
意 

滿
意 

尚
可 

不
滿
意 

非
常
不
滿
意 

1 對於講者的專業素養 71.4 28.6    

2 對於講者的講授內容 71.4 23.8 4.8   

3 對於講者與參加人員的互動關係 66.7 33.3    

4 此次活動能激發我的教學熱忱 47.6 47.6 4.8   

5 此次活動使我獲益良多 47.6 52.4    

6 對於活動所使用的場地及設備 66.7 33.3    

7 對於工作人員的服務品質 66.7 33.3    

8 整體而言，您對此次活動的滿意程度 66.7 33.3    

您對此次活動的其他建議： 
1. 期望能再舉辦。 
2. 很棒，收穫很多。 
 
 
您對教學資源中心以後舉辦提升教師教學成效之相關活動的建議： 
1. 希望也可以辦 TQC 證照工作坊 
2. 希望能辦理如何將工具變成溝通相關研習，如這次的講者以簡報呈現與聽者互動溝通

與表達就很好。 
 
 



 

九、附件資料 

 
 
 


