
主軸四、基礎扎根能力提升 

4-6-A-1 專業證照推廣(推廣學校) 

 

SOLE-CPL 物流助理管理師證照輔導班 
 

 
 
 
 

執行學校：東南科技大學 

執行時間：100 年 12 月 14 日~12 月 21 日 

     上午 12：20~16：10 

執行地點：中正 803 教室 
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一、活動目的 

台灣對外貿易依存度高，加上地處亞太優越地理位置，使得國

際物流一直以來都是台灣重要產業之一，近年來政府不但積極

輔導提升國際物流業 e 化以及整合加值服務能力，人才的培育

也是產業的發展極為重要的一環，應極力推動優質的國際物流

人才培訓。因此學生就業對專業證照的需求日益升高，除培養

學生之基本能力及專業職能外，更著重輔導課程來幫助學生取

得專業證照，以提升北區聯盟各校學生考照率。 

二、執行策略 

(1) 100 年 12 月 14 日下午 12：20~16：10，輔導學生進行

考古題 1 解題與說明。 

(2) 100 年 12 月 20 日下午 14：20~16：10，輔導學生進行

考古題 2 解題與說明。 

(3) 100 年 12 月 21 日下午 12：20~16：10，輔導學生進行

考古題 3 解題、說明、重點整理與考前總複習。 

 



 

三、簽辦公文 

 

 



 

 



 

四、活動計畫  

壹、主    旨：近年來就業專業證照需求日益升高，除培養學生之

基本能力及專業職能外，更著重輔導課程來幫助學

生取得專業證照，以提升北區聯盟各校學生考照率。 
貳、主辦單位：東南科技大學 

叁、課程時間：100 年 12 月 14 日～21 日(週二、三)，12：20 至 16：

10，共計三次十堂課。 

肆、課程地點：東南科技大學中正樓 803 教室 

伍、課程對象：北區技專校院教學資源中心聯盟學校學生 50 名 

陸、課程內容： 
(一)授課全程免費。 

(二)本校有測量技能檢定評鑑合格場地，提供參與輔導學生使用。 

 
課程表 

日期 時間 課程內容 授課講師 

12 月 14 日 12：20 至 16：10 考古題 1 解題與說明 

12 月 20 日 14：20 至 16：10 考古題 2 解題與說明 

12 月 21 日 12：20 至 16：10
考古題 3 解題、說明、

重點整理與考前總複習

東南科技大學 
工業工程與管理系

李俊青老師 

一、考古題 1 解題與說明 

(一)講解模擬試題 1 之是非題每一題對錯的原因，並告知其在

課本中的出處與頁數。  

(二)講解模擬試題 1 之選擇題每一題正解的原因，並告知其在

課本中的出處與頁數。  

(三)講解模擬試題 1 之簡答題每一題的答案，並告知其在課本

中的出處與頁數。 



 

二、考古題 2 解題與說明 

(一)講解模擬試題 2 之是非題每一題對錯的原因，並告知其在

課本中的出處與頁數。  

(二)講解模擬試題 2 之選擇題每一題正解的原因，並告知其在

課本中的出處與頁數。  

(三)講解模擬試題 2 之簡答題每一題的答案，並告知其在課本

中的出處與頁數。 

三、考古題 3 解題、說明、重點整理與考前總複習 

(一)講解模擬試題 3 之是非題每一題對錯的原因，並告知其在

課本中的出處與頁數。  

(二)講解模擬試題 3 之選擇題每一題正解的原因，並告知其在

課本中的出處與頁數。  

(三)講解模擬試題 3 之簡答題每一題的答案，並告知其在課本

中的出處與頁數。 

(四)答題注意 

1.不倒扣，所以是非、選擇與簡答，絕對不要空白。請勿用鉛

筆。 

2.因為題目可能看似一樣，但其中可能已有更動，很容易會落

入陷阱。絕對不要飆題目，務必要一字一字看清楚，慢慢寫，

好好運用 2 小時的時間，盡量不要太早交卷。簡答題請條列

式作答。 

3.注意相反詞：例如 少量多樣－多量少樣；B 類－A 類；前

面－上面；小於－大於；輕下重上－輕上重下；狹義－廣義；

對外－不對外；運能－動能；增加－減少；等細微處之改變。 

4.不要死記題目，要理解與活用，因為選項順序可能會改變。 

5.面對臨場反映題，請依常識去判斷。 



 

6.總整理乃老師幫大家所抓重點，僅供參考，但請大家應該要

會！才能具備國際物流管理師應有素養。 

7.建議大家唸完每一章節時，除練習「模擬考題」外，再來審

視「重點總整理」，重複這些步驟，當唸完所有章節時，應

該都已準備就緒了。記住一定要唸書歐！絕對不要心存僥倖

歐。 

8.不要心存僥倖，唸書方為王道歐。 

(五)重點總整理 

1. 了解「BTO」 

2. 了解「EDI」 

3. 了解「EIQ」 

4. 了解「POS」 

5. 了解何種商品退貨量最大 

6. 了解「物流的直接成本」 

7. 了解「揀貨過程的最後步驟」 

8. 了解哪些是「零售商型的物流中心」 

9. 了解「才」的計算方式 

10. 了解「撿貨效率作業指標」 

11. 了解需「恆溫恆濕」運送的商品 

12. 了解「拉的供應鏈」 

13. 了解「商品回轉率」 

14. 了解「檢貨方式」，例如：摘取接力式揀貨 

15. 了解「包裝的功能」 

16. 了解「訂單的處理範圍」 

17. 分辨料架「採光照明」的位置 

18. 了解何謂「運輸」及「配送」      

19. 了解「商品物流何者的退貨量最大」 

20. 了解「戰略性物流」：一般指高層管理者所關注的物流大



 

方向決策。 

21. 了解「Automatic vehicle location (AVL)自動車輛定位」 

22. 了解「入庫作業」 

23. 分辨料架「採光照明」的位置 

24. 了解「第三方物流」 

◎倉庫管理作業主要包含哪三項？答：入庫作業庫存作業出庫作

業 

◎物流中心作業成本是以物流作業範圍來計算，成本項目計有哪

些？ 

柒、計畫參與人員工作分配說明 

 

職稱 姓名 工作執行分配 

助理教授 李俊青 指導學生解題技巧與重點總整理 

 



 

五、活動紀要 
計畫分項： 4-6-A-1 專業證照推廣(推廣學校) 
活動名稱： SOLE-CPL 物流助理管理師證照輔導班 

主辦學校： 東南科技大學 

舉辦時間： 100 年 12 月 14 日~12 月 21 日，週二、三下午 12：20-16：
10 

舉辦地點： 中正 803 教室 

聯 絡 人： 工業工程與管理系李俊青老師 

聯絡電話： （02）8662-5931 分機 905 
活動紀要： 

本校為專業證照推廣召集學校，教學資源中心於本學期開設一系列

技能檢定輔導班，除培養學生之基本能力及專業職能外，更以輔導課程

來幫助學生取得專業證照，以提升北區聯盟各校學生考照率。 

於 100 年 12 月 14 日開設 SOLE-CPL 物流助理管理師輔導班，對

於就讀工業管理相關科系的學生，先讓學生瞭解證照考試未來在專業能

力與職場上實用性、重要性，進行輔導課程推廣宣導，邀請本校工業工

程與管理系李俊青老師設計輔導課程內容，課程內容著重於解題技巧與

題庫講解，經過老師的指導，學生充分瞭解證照考試方向，也在題庫解

題與講解上更增加了專業能力的訓練，課程輔導過程中老師與學生互動

熱烈，老師也適時的讓學生瞭解該張專業證照未來於職場上的重要性與

價值，期望經過輔導的學生能順利通過 SOLE-CPL 物流助理管理師證照

考試。 
 

  
 

 



 

六、活動花絮 
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課堂講解 
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七、人數統計 

 



 

八、問卷調查 

SOLE-CPL 物流助理管理師證照輔導班  意見回饋表 

對這次課程的學習態度，滿意度統計如下表。 
親愛的同學，您好： 

非常謝謝您撥冗參加此次輔導班課程！懇請您提供寶貴的意見，以作為教學資源中心

日後舉辦相關活動的參考，非常感謝您的支持與貢獻！ 
教學資源中心、工管系 敬啟 100/12/21

 

滿意度百分比 

題 目 
非
常
滿
意 

滿
意 

尚
可 

不
滿
意 

非
常
不
滿
意 

1 對於「考古題 1 解題與說明」的研習內容 50.0 35.7 14.3   

2 對於「考古題 2 解題與說明」的研習內容 42.9 42.9 14.2   

3 對於「考古題 3 解題與說明」的授課方式 42.9 57.1    

4 對於「重點整理與考前總複習」的授課方式 35.7 57.1 7.2   

5 對於研習活動之教材或講義的設計 35.7 42.9 21.4   

6 對於研習活動所使用的場地及設備 50.0 14.3 35.7   

7 對於工作人員的服務品質 50.0 28.6 21.4   

8 整體而言，您對此次活動的滿意程度 35.7 28.6 35.7   

您對此次課程的其他建議： 

1. 能再多一點題庫複習。 

2. 時間太少了。 

3. 不要使用電腦教室 
 

您對教學資源中心以後舉辦提升學生專業技能之相關課程的建議： 

1. 能維護秩序。 
2. 希望課程更密集些。 

 



 

九、附件資料 

 


